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1.  

1.1. -rénovation dans les travaux de 
rénovation 

-rénovation consiste, pour un 

rénovation de son logement. 

les auto-rénovateurs sont le plus souvent des 

personnes de moins de 35 ans ou des foyers de 3 personnes et plus. Selon une enquête de 2014 réalisée 

dans le cadre du PREBAT1

une meilleure isolation réalisée à moindre coût en faisant soi-même les travaux) mais aussi psycho-social 

(attrait du « faire soi-même » ou « faire ensemble »).  

-

plupart du temps « accompagnées » par un référent dans le cadre de dispositifs publics).  

Ces pratiques, en permettant la baisse des coûts supportés par le particulier, peuvent déclencher la 

décision de rénover (qui été prise faute de moyens), et/ou à des travaux plus ambitieux pour 

la même dépense (traitement de davantage de postes, embarquement des dimensions énergétiques, 

  

La complexité des travaux de rénovation, et plus particulièrement de rénovation performante, requiert 

de multiples compétences pour assurer la qualité, la coordination et la gestion des interfaces entre les 

postes de travaux. L -

rénovation, cela collaboration entre les professionnels et les particuliers : on 

-rénovation accompagnée (ARA). 

sur les travaux réalisés en 20192 26% des gestes de rénovation 

des maisons individuelles sont réalisés en auto-rénovation autonome et 3 % en auto-rénovation en partie 

-rénovation au 

recommandations et des éléments permettant de mieux les encadrer. 

e des pratiques, outils et politiques 

-rénovation -rénovation et en 

-rénovation mixte, dans laquelle le particulier exécute lui-même en autonomie une partie 

des travaux et confie les postes plus techniques à une entreprise, est très largement répandue sans être 

formellement quantifiée et tout en restant hors du champ des politiques publiques. Le benchmark a 

-rénovation accompagnée. 

a identifié des initiatives intéressantes en particulier en Belgique, visant à assurer la qualité des travaux 

grâce à une charte élaborée en partenariat avec des assureurs. 

En complément des aspects institutionnels, organisationnels, juridiques, techniques et sociologiques 

, impact de l accompagnement de 

-rénovation  du bâtiment, sur les marchés de la rénovation et sur le 

 et les perspectives de contribution possible à la 

massification de la rénovation énergétique performante.  

  

 

1 Programme PREBAT « -

réhabilitation ? » - -

métier du bâtiment  Pades, let 2014 
2 ONRE  La rénovation énergétique des logements : bilan des travaux et des aides entre 2016 et 2019  mai 2021 
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1.2.  

, en particulier économiques, 

les entreprises du bâtiment et les artisans. Le parti-

un focus sur ces acteurs -

-rénovation accompagnée. Dans une optique de rénovation BBC 

(Bâtiment Basse Consommation) e proposer des pistes pour 

-rénovation accompagnée. 

 

 

1. Etablir un état des connaissances -rénovation au sens large 

-rénovation : 

types de travaux réa s, afin 

et  

2. 

d

-rénovation, en tenant compte des 

contraintes potentielles (par exemple la question de la garantie de la qualité des travaux). 

3. Amorcer la réflexion sur 

 et les 

nationale. 

 

2. Méthodologie 

en 3 phases selon la méthodologie suivante : 

 Phase 1 - Etat des lieux du recours à -rénovation : étude documentaire et entretiens avec 

-

rénovation), analyse du positionnement des particuliers via des focus groups. 

 Phase 2 - Impact micro-éc -rénovation accompagnée pour les entreprises : 

entretiens auprès de fédérations et associations de professionnels, entretiens à 3 reprises avec 19 

, enquête en ligne 

 Au 

total  

 Phase 3  Hypothèses de -rénovation accompagnée dans 

une perspective de rénovation BBC du parc de logements : les enseignements des deux 

premières phases ont été utilisés pour estimer les conséquences en termes de chantiers et de 

niveau national. 

 

Le schéma méthodologique global est présenté sur la figure ci-après. 
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Figure 1 : S  

 

3. Principaux enseignements  

3.1. -rénovation accompagnée à ses prémices 

- -rénovation 

accompagnée, dite ARA, 

intervient. 

-rénovation accompagnée, comme les 

Compagnons Bâtisseurs, la FédAc, Les Castors, Oïkos, Twiza, etc. ainsi que des expérimentations locales 

 Enerterre. 

 de 2017. Ce chiffre est probablement sous-estimé, et un recensement plus 

complet des entreprises positionnées sur l -rénovation accompagnée serait nécessaire. 

principes suivants : 

 -rénovation mixte : MOA et entreprises réalisent des gestes de rénovation différents ou des 

phases différentes de ces gestes de rénovation (par exemple le MOA démonte des fenêtres et 

fait les finitions). Le MOA bénéficie de conseils du professionnel sur les gestes qui lui incombent. 

 -rénovation coopérative : il y a un véritable partage de savoir et savoir-faire entre 

le suivi ou la vérification des réalisations du MOA, et la validation finale. 

nviron 91 000 chantiers auraient été réalisés en 

ARA en 2019 en France. La part des travaux de rénovation réalisés avec une contribution du maître 

d existe pour 

caractériser de façon robuste la pratique -rénovation accompagnée en France, à la fois sur le 

volume de rénovations accompagnées annuellement, selon la nature de travaux réalisés et selon la forme 

 

 A retenir : Certains professionnels du bâtiment souhaitent exercer une partie de leur activité 

en proposant un accompagnement à des particuliers pratiquant de -rénovation. Le 

partage de leur savoir-faire, la dimension sociale, en aidant notamment les ménages ayant 

. 
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3.2. budget 
supplémentaire, apprendre les bons gestes et bénéficier de conseils 

Les particuliers auto-rénovateurs, bricoleurs avertis, sont habitués à travailler en auto-rénovation 

autonome. Ils valorisent les économies réalisées sur le budget des travaux, apprécient de maitriser ce qui 

est fait dans leur logement et de gagner peu à peu en compétence. Toutefois, quasiment tous ont déjà 

fait appel un jour à un professionnel pour réaliser des travaux dans leur logement.  

L -rénovation accompagnée est méconnue, même si la moitié des particuliers interrogés ont pratiqué 

  

Trois bénéfices sont principalement mis en avant pour travailler en auto-rénovation accompagnée :  

• la capacité de dégager du budget supplémentaire pour engager des travaux plus performants,  

•    

•  

La perception de par les particuliers réalisant des travaux en auto-rénovation autonome est 

favorable  

 apportés par les chantiers en ARA varient entre 18 et 

50 % par rapport à un chantier conventionnel, en fonction de la nature des travaux réalisés, de la modalité 

 

 

Les particuliers attendent 3 prestations principales de la part des professionnels : 

• montrer les bons gestes de vérifier la qualité des travaux que les particuliers réalisent.  

• réaliser une partie des travaux, parallèlement ou successivement aux travaux réalisés par les 

particuliers eux-mêmes. 

• apporter un conseil préalable, notamment d

des travaux, voir leur parachèvement.  

Certains particuliers sont intéressés pour avoir une aide technique ponctuelle, que ce soit pour lancer le 

professionnels. 

De nombreuses questions ont été soulevées concernant les modalités pratiques, le cadre contractuel de 

disponibles à proximité de chez eux pour 

.  

 

Ces perceptions, observées de manière qualitative, 

-rénovateurs. 

 

 A retenir : Les particuliers réalisant des chantiers en auto-rénovation autonome le font avant 

tout pour des raisons économiques et ont une appétence à la réalisation de travaux, tout en 

connaissant la limite de leur expertise et de leur capacité technique. Ils perçoivent ainsi tout 

e accompagnés par des professionnels pour des travaux de rénovation 

énergétique plus performants, tout en restant acteur de la transformation de leur logement.  
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3.3. Des entreprises accompagnant -rénovation engagées dans le 
partage de leur savoir-faire et qui mobilisent des compétences 

 

Les entreprises et entrepreneurs intervenant en -rénovation se voient avant 

tout comme des professionnels du bâtiment  : 

 

gestes simples techniquement comme pour la réalisation de gestes complexes. La majorité de ces 

, et 

privilégient les formes juridiques auto-entrepreneuriale ou ar

 

, et 

restent le plus souvent minoritaires.  

clients. Ces derniers ne souhaitent pas tous contribuer aux travaux. Les entrepreneurs doivent être en 

leurs clients, et en cohérence avec la complexité des travaux à réaliser. Pour cela, ils proposent des 

 : accompagnement continu, accompagnement au 

lancement et vérification de la qualité en fin de chantier, encadrement de chantiers participatifs. Par 

ailleurs, ils font parfois appel à des confrères pour co-traiter ou déléguer certaines tâches.  

 

La motivation des artisans et entrepren

. Ils apprécient partager leur savoir-faire, travailler dans une relation de confiance 

et de collaboration avec leurs clients. 

arche de rendre plus accessible financièrement les travaux 

pour leurs clients ou de partage de leur conviction écologique, pour favoriser le recours à des matériaux 

ayant un faible impact environnemental. 

sortent : 

1. . Le partage de son savoir-faire, la dimension sociale, en aidant 

notamment les ménages ayant peu de moyens à réaliser leur projet, sont le 

motivation. Il pratique principalement de la coréalisation en adaptant sa prestation et son 

accompagnement en fonction de la complexité des tâches, de la motivation, de la disponibilité 

et expérience du particulier.  

2. . Il valorise la flexibilité que lui apportent ces 

modes de réalisation de chantier. En collaborant avec des particuliers, il apprécie le gain de main 

mobiliser son équipe sur les tâches les plus techniques et à plus haute 

valeur ajoutée. Le temps ainsi gagné  

 

de la performance des travaux effectués par les particuliers.  

 

En dehors des compétences métiers des professionnels, des compétences pédagogiques, et de 

solides capacités d'écoute de leurs clients sont essentielles pour les entreprises intervenant en ARA. 

aptitudes 

 

Si le volume de chantiers réalisés en ARA augmente, une montée en compétence des entrepreneurs 

souhaitant se positionner sur ces modes de réalisation sera nécessaire, tant sur les aspects 
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3.4. Deux conditions pour une mobilisation des professionnels  

3.4.1. Clarification du cadre assurantiel et contractuel  

L , soulignée à la fois par les professionnels et les particuliers, 

freine la pratique et son développement. Les aspects assurantiels restent flous pour les 

entreprises que cette activité par les organisations professionnelles représentatives 

des entreprises du bâtiment.  

Les professionnels souhaitent généralement 

de travaux par les assureurs.  

e 

particulièrement les mentions de la répartition des tâches, les consignes de sécurité, la gestion des aléas, 

etc.

assurantiel.  

 

3.4.2. Consolidation du modèle économique  

La co e un autre 

frein au développement de cette pratique

coopératif 

La majorité des entreprises interrogées atteint cet équilibre, mais à plusieurs conditions : une évaluation 

 

Les entrepreneurs témoignent des éléments de vigilance à prendre en compte : 

• le temps important nécessaire en amont du chantier pour construire avec le maître 

 ; 

• le temps dédié aux conseils -

estimé ou non facturé ; 

• la nécessité de réaliser plus de chantiers par rapport à un mode de réalisation traditionnel 

n plus difficile à 

maîtriser . 

L pour des entreprises proposant un accompagnement à la rénovation pour des 

particuliers, sont multiples. Ils ont un socle commun et varient selon les différents segments clients et la 

 

 

 A retenir : Il parait essentiel de mieux définir le cadre de développement de cette modalité de 

réalisation de travaux, de diffuser les modèles existants qui ont fait leur preuve, afin de rassurer 

les professionnels de la filière du bâtiment sur la pertinence des modèles économiques.  

 

3.5. -rénovation accompagnée, une piste pour démultiplier les travaux 
de rénovation énergétique performants 
professionnels du bâtiment 

Dans l  de massifier la rénovation énergétique performante du parc résidentiel, la réalisation de 

en ises du 

bâtiment. 

 

3.5.1. Une demande de la part de particuliers auto-rénovateurs 

Il existe une catégorie de particuliers réalisant des chantiers en auto-rénovation autonome, aux capacités 

de financement limitées. Ils ont une appétence à la réalisation de travaux, tout en connaissant la limite 
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des professionnels pour des travaux de rénovation énergétique plus performants. 

3.5.2. ressent à ces pratiques 
 

Certains professionnels du bâtiment souhaitent exercer une partie de leur activité en proposant des 

-rénovation. 

gagné par ces professionnels sur des chantiers en ARA est complexe et pourrait être affinée dans le cadre 

antiers et ainsi répondre aux besoins 

en termes de rénovation énergétique. 

3.5.3. Des pratiques permettant de valider des travaux performants 

 

qualité et de la performance des travaux effectués par les particuliers . Il 

 les 

particuliers, de façon à valider la qualité et atteindre la performance de rénovation visée, cruciale pour 

. Une sensibilisation et un engagement des entreprises intervenant en ARA sur 

ce point apparaît nécessaire, en parallèle 

performance.  

Il apparaît donc ainsi essentiel de mieux définir le cadre de développement de cette modalité de 

onnels de la filière 

du bâtiment et des ménages. 

 

3.5.4. Un potentiel économique à affiner 

-rénovation autonome en chantiers 

-rénovation accompagnée -rénovateurs favorables à 

-rénovation), environ 667 000 postes de travaux de rénovation pourraient 

être réalisés annuellement en ARA  : cette multiplication 

par plus de 7 du volume des chantiers en ARA porterait la part de ce mode de réalisation à environ 12,6 % 

du total des travaux de rénovation énergétique BBC (actuellement de 3%, la part des travaux réalisés en 

ARA est peut-être sous-estimée). Pour les entreprises du bâtiment, cela représenterait milliard 

 en accompagnement. 

Cette estimation est à affiner, notamment en quant

la demande afin ses modalités, ainsi que le 

-rénovation autonome en ARA en fonction de la nature des travaux 

à réaliser. 

 

 

4. Perspectives 

Dans cette étude, les échanges avec les experts, les entretiens auprès des entreprises du bâtiment, les 

- -rénovation 

accompagnée est une pratique qui pourrait se développer dans les années à venir. 

-rénovation 

accompagnée. Son approche originale, centrée sur les entreprises, a conduit à enrichir ces connaissances 

en apportant des informations plus spécifiques sur les enjeux pour ces acteurs économiques et des 

uer aux enjeux de rénovation BBC du parc de logements. Les travaux 



 

 
 

  

L'ADEME EN BREF 

- transition écologique -, nous 

sommes résolument engagés dans la lutte contre le 

réchauffement climatique et la dégradation des 

ressources. 

Sur tous les fronts, nous mobilisons les citoyens, les 

acteurs économiques et les territoires, leur donnons les 

moyens de progresser vers une société économe en 

ressources, plus sobre en carbone, plus juste et 

harmonieuse. 

Dans tous les domaines - énergie, économie circulaire, 

- nous conseillons, 

facilitons et aidons au financement de nombreux 

 

À tous les niveaux, nous mettons nos capacités 

publiques. 

 

nt public sous la tutelle du 

ministère de la Transition écologique et du ministère de 

 

 

 LES COLLECTIONS DE 

ADEME  

 

FAITS ET CHIFFRES 

analyses objectives à partir 

mis à jour. 

 

CLÉS POUR AGIR 

des guides pratiques pour aider les 

projets de façon méthodique et/ou 

en conformité avec la 

réglementation. 

 

 

témoignent de leurs expériences et 

partagent leur savoir-faire. 

 

EXPERTISES 

des résultats de recherches, études 

et réalisations collectives menées 

sous son regard 

 

HORIZONS 

propose une vision prospective et 

réaliste des enjeux de la transition 

énergétique et écologique, pour un 

futur désirable à construire 

ensemble. 
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Les particuliers sont souvent acteurs de la rénovation de leur 

-
rénovation accompagnée. 
Quelles sont les motivations et les pratiques des professionnels 

rénovation énergétique de leur logement ? Quels sont les profils 
, en particulier 

-rénovation. 
Ces professionnels du bâtiment, engagés dans le partage de leur 
savoir-

-
on 

-rénovation dan
-

rénové au niveau Bâtiment Basse Consommation ou équivalent en 
othèse que 

-rénovation autonome pourraient 
un 

entreprises du bâtiment. 
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-rénovation, une 

piste pour démultiplier 

les travaux de 

rénovation 

énergétique 

performants et les 

des professionnels du 

bâtiment. 


